Lenka Nemetkova. Folksonomie a socialni tagovani a jejich vyuzitimihovnicko-informanich aplikacich
(STUDIE)
CLOVEK — Casopis pro humanitni a spédmskeé ¥dy ¢. 18 (15.4.2010)

Folksonomie a socialni tagovani a jejich
vyuziti v knihovnicko-informa ¢nich

aplikacich
Lenka Nemeckova

Mgr. Lenka Némeckova (1980) je absolventkou a doktorandkou na Ustay
informacénich studii a knihovnictvi FF UK. Vénuje se zejména inform&nimu chovani,
vyhledavani informaci, informaéni podpoie vdy a vyzkumu a oblasti HCI (komunikace
¢lovék—pocitac).

Posudky:
Mgr. Martin Ledinsky (Ustav vypoéetni techniky UK, Oddéleni knihovnickych aplikaci)
Ing. Radek Holy (Vypotetni a informaéni centrum CVUT)

Obsah
i UV Yo OO 2
2  Souwasné uZivatelské poZzadavky a bari€ry .......ccccceuiviiiiiiiiiiiiiiie e 3
G T 0] [T T = To T 1V T o | 3
4 Pojem fOIKSONOMIE ... e e e 5
5 Sowasna praxe folksonomie a tagOVANI ..........ceeeeeemreiiiiiieeeeeeeiieeiieiei e 5
5.1  Socialni aspekty folKSONOMIE..........co oo 5
5.2 o [\V/To [UF-1 I a TR do A ¢ g = To [0 17 o | S P 9
5.3  SOCIAINT FOZREY tAgOVANT.....uuuiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e e e e e eeeeaeaeaeeens 9..
5.3.1 Divody pro uzZivatelSkeé tagOVaANI ............vviicceeeeeeeeviiie e e e e e e e e e ee e 10
5.3.2 Profil tagujicich UZIVat@L...............coooiiiiiiiieeee e 11
6  Vyvojovy trend vyuZzivani technologii a aplikacEW 2.0........ccccoeeeeviiiiiiiiiiiiiiiins 12.
6.1 Podil aktives participujicich UZIVat@l................ooooiiiiiiiiiiii e 13
7  Typologie sotiasnych tagovacich SYStBM..............uuuviiiiiiiiiieieeeieeeceeeeeeeeee e 14
8 Charakteristika s@asné praxe socialnino tagOVANI .............ceemmmeeveeeeiieeeeeeieiiiiiiens 16
8.1 Lingvistické aspekty tagOVaNi ......ccccoveeeeiiieeiccceeeeeeerr e a e 17
8.1.1 MoZznostteSeni lingvistickych nedostaitk .............cccvvveviviiiiiiiiiiees 18
9 Koncept Web 2.0 v knihovnicko-inforfram prostedi............cccceeeevvvevveeiiiiiiiiiinnm 19
9.1 (] o] = V20 O TR 19
9.2  Specifika tagovani a folksonomie v knihovnigkermainim prostedi ............... 20
9.3  Zakladni funkce tagovacich SYStEm...........ccooviiiiiiiiiiiiiiiee e 21
9.3.1 Funkce vazici se k uzivatelsk§mnostem ...............cvieeiiiiinieeeeeees e, 21
9.3.2 FUNKCE Pro SPravu ZAZNBIL...........ceevveeeeeeieiiiiniiiaeeeeeeeeeaaeeseaeeeeaseeeeenennnns 22
9.3.3 Funkce pro tvorbu a spravuitag...........coccvviviiiiiiiiiiicce e 22
9.4 Implementace tagovani v knihovnicko-infokmizh systémech ............................ 22
9.4.1 Knihovni SyStEmMY — OPAC ...ttt 23
9.4.2 Systémy&decko-vyzKumneé [ItEratury ................eee mmmeeeeeeennniinaneeeeeeeaees 25
9.4.3 Univerzitni iNfOrm&NT SYSTEMY ......uvviiiiiiiiiiiieieeee e eereee e 25
10 Tagovani v knihovnicko-inforndaich systémech pro akademickou sféru.......... 26..

-1 -



Lenka Nemetkova. Folksonomie a socialni tagovani a jejich vyuzitimihovnicko-informanich aplikacich
(STUDIE)
CLOVEK — Casopis pro humanitni a spédmskeé ¥dy ¢. 18 (15.4.2010)

(0I5 R = o1 (o 1S VA = Vo [0 )V o 1 IR 26

10.2 Problematika tagOVAN..............uuvtmmmmmmneeeeeeeeeeeeeeisrr s e e e e e e e anaaaeeeeaeaeeeeees 28
11 ZANBE ..ot e e et e e e e e e e eeeeeeeee e e et —————aaaaaaaaes 28
Abstrakt:

Studie prezentuje z&kladni charakteristické prvtiydeptu Webu 2.0, tagovani a
folksonomie, jako nové a alternativni metoadgwého popisu, jejich séasné vyuZziti a
potencial v knihovnicko-informani praxi. Tyto technologietrmaseji vyznamné roz&ini
stavajicich metodéeného popisu a vyhledavani informaci a zaiiaeySeni uzivatelské
piivétivosti a efektivity reSerSnich systénPrezentovan je navrh implementasehto prviki
jako sekundarniho, paral€lmyuzivaného &cného popisu, ktery by Zadnymigobem
nelimitoval dosavadni praxiegného popisu a uzivateh i informasnim pracovnikm by
mohl @iinést velmi cennoufidanou hodnotu ve smyslu aktivniho sledovani vyvoje
terminologie a aktualnich uzivatelskych fadt. Veském prosedi existujegada
knihovnicko-informanich systém pro implementaci této technologie, jsou jimi fi&ad
knihovni katalogy, oborové informiai branyci univerzitni inform&ni systémy.

Abstract:

This study introduces two core principles of Web 2 folksonomy and social tagging, as new
and alternative means of subject classificatioair tturrent applications and potential within
information and library systems. Such principlesdpup powerful extensions to current
subject classification and information retrievahgiices. Furthermore it brings up much more
enhanced user-friendly interface and retrieval ma@ifficiency and effectiveness. New
features are presented to introduce secondarylglagabject classification system, which
does not limit the current classification practicasd brings up new added value in terms of
terminology evolution and users’ needs observatiothe Czech environment there are
several types of systems that such a technologktrbigsuitable for, e.g. library catalogues,
information gateways, or university information tgyas.

Kli ¢ova slova:

tagovani, folksonomie, Web 2.0, uzivatelské rozhraftny popis, popisna metadata,
knihovni systémy

1 Uvod

Po vice nez patnactiletém rychlém aiti&kontrolovaném vyvoji World Wide Webu
(WWW) a navysovani jeho informiaiho obsahdelime dnes witému netetelnému
mezniku, kdy dosavadni platforma WWW jiz dosahkzcswkritickych hodnot — jak v objemu
poskytovanych informaich zdroji, tak i v mfe vyuzivani advéry uzivateh. Je patrné, ze
pii sowasneém tempu rozvoje inforra spolé€nosti a informané-komunikanich

technologii se nastoleny vyvoj bude i nadéle expoi&ni nérou urychlovat a saiasna
architektura jiz velmi brzyigstane uzivatelskym pgebam dostsovat. Divodem pro tuto
skut&nost neni ani tak samotny technologicky vyvoj, jakéSe nahla dostupnost ICT Siroké
verejnosti. Prag na tuto zminu charakteru cilové uzivatelské skupiny a vy&gan
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diverzifikaci jeji informa&ni gramotnosti a p&gb bylo a stale je piwba reagovat vyvojem
novych aplikacti inovaci metod pro co ndjwétivéjsi peistup k informacim. Napbmi tohoto
pozadavku si klade za cil s@msny fenomén ,Web 2.0%, podle ohlggho @iznivci nova
platforma WWW [O’Reilly, 2005], podle skepfikvSak pouze ,marketingova nalepka“
piirozeného sociokulturniho a technologického vy\ujhite, 2007].

2 Souwtasne uzivatelské pozadavky a bariery

e~y

Souwasny fenomén ,informaiho gehlceni“¢i ,informacéni exploze®, tj. pilis rychle
rostouciho objemu online dostupnych informac¢étw zvySovani online publikovani
odbornych materiél a tedy i naistu p@&tu odbornych databazovych systémv nich
uchovavanych zaznamznamena jednu ze zakladnidel@azek p vyhledavani, nalézani a
hodnoceni informaci. [Sklendk, 2001, s. 6] Tataakost jest vice prohlubuje jiz existujici
bariéry v neustalém usili poskytovat uzivatelco nejefektivjsi (nejlépe idealni) reSersni
vysledky, plynouci ze vztahu némé ungrnosti mezi koeficienty f@snosti a Gplnosti
vyhledavani.

V¢étSina informénich a reSerSnich systéniz poskytuje, v ramci saasnych technickych
moznosti, velmi dobré vysledky. Bez ohledu na skgte&nost se vSak vyraznym agobem
zvysuji uzivatelské pozadavky na jejich pakl® funkce. UZivatelé se domahaji éekavaji
mohutny pokrok sgrem k vySSi personalizaci a adaptabitiizhrani a sluzeb na jimi
pozadované specifické inforgrd poteby, porozurdni piirozenému jazyku, poskytovani
kompletnich a pertinentnich informaci a vazebifilauzné dokumenty (respektive vyzaduji
onen idealni stav maximalnigsnosti, iplnosti a pertinence vyslédik/hledavani), reflexi
aktualniho stavu terminologie, vy3Si integraci éysta poskytovani Siroké Skéaly
nadstavbovych sluzeb.

Mnozi uzivatelé nechji pouze vyuzivat predeterminovanych informaci aekamezi nimi.
VyZaduji aktivni @ast na tvord systéni a jejich rozhrani jako efektivniho &gobu eliminace
¢asto jednostrannych nahtetlarca systéeni a presrgjSiho definovani konkrétnich
individualnich informénich poteb. Tento novy trend ve tvarluZivatelskych rozhrani by se
tak mel fidit ttemi zakladnimi pozadavky:

pouzitelnosti,
dostupnosti,
vytvarenim s ohledem na uZzivatele (user-centered de@igml}e, 2007].

Pro zn&ny patet informanich a knihovnich systéirtoto znamena zakladni Zmu orientace
z porreérné uzsi skupiny koncovych uzivate{zpravidla informanich pracovnik) na poteby
a pozadavky &ného konéného uZivatele a spra¥ise izptsobit tiznorodym Urovnim
jejich informani gramotnosti.

3 Pojem ,tagovani”

.ragem“ se rozumi zpravidla jednoslovny vyraz n&bdové slovo vytveéené na bazi
piirozeného jazyka, tj. bez vyuztizeného slovniku nebo jiného klasifékaho schématu,
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piidélené danému objektu (textu, dokumeditieho zadznamu, fotografickému materialu,
videozaznamu, geografickému dilu aj.) zejménarfalpouze) ve webovém priedi. Tagy
jsou vytv&eny autorem objektédastji vSak jeho uzivatelem, zaiélem vlastniho &ného
popisu pro usnadni jeho ogtovného vyhledani. [Wikipedia (en), heslo , Tag (aukita)]
Charakteristickym rysem tagovani je ad hoc generioadgidélovani neomezeného §o
klicovych vyraZi na zaklad intuice a asociaci vytv@nych v mysli uzivatele. Uzivatel si tak
v ramci utitého prostoru vytvid a spravuje individualni mnozinu oblibenych objekt
(popripackt jejich zaznam) a k nim vytvdi vlastni srozumitelné jednourveve klasifika&ni
schéma, zaloZené na svém vlastnim vnimani a chdpaéiproblematiky. @sledkem této
osobni klasifikace objektv socialnim webovém prdsdi a jejich sdileni s ostatnimi uzivateli
systému jsou folksonomie [Vander Wal, 2005].

Z kognitivniho hlediska je proces tagovani mnoheémmmarany nez tradini klasifikace.
(Obr.¢. 1, Obr.g. 2) [Sinha, 2005] Nasledujici schémata zobrazkladni spolénou
platformu obou postup(potateini faze 0 ,Stage 0" a faze 1 ,Stage 1) a samostatn
zawrecnou fazi 2 (,Stage 2“) pro proces klasifikace.

Faze 0 (,Stage 0“) ozkaje vychozi stav nalezeni objektu prTry popis. Vzagti se na
zakladt zobrazenych informaci kazdému uzivateli Wiceére intuitivné vybavi ugity
soubor vyra#l relevantnich pro jehogeny popis — faze 1 (,Stage 1“). Timto krokem &bn
metoda tagovani. UZivatel ma moznost uvést vSenbhy vicedch nejrelevantgSich
vyrazi, které objektu piradi a podle kterych jej bude v budoucnu sam vyhatla

Faze 2 (,Stage 2") znamena volbu konkrétniho,yi&tejiciho konceptu, ktery nejlépe
odpovida obsahu objektu, tj. zvolit tu konkrétréefu, kterd nejen nejlépe vystihuje obsah

vt s

Na zaklad tohoto znazormi Ize prohlasit, Ze (cit.) ,tagovani glaapada doifrozeného
kognitivniho procesilovéka bez toho, aby od uzivatele vyZzadovalo jakkofoké
kognitivni naroky.” [Sinha, 2005, autorskyegl.]

Cognitive process behind tagging

® o

Stage 0 == Stage | ==—— 50 t!
Ohject worth Multiple concepts are Wirite down
membering (article, activated activated cancepts
irnage, bhook. .

Obr.¢. 1 Kognitivni proces tagovaniifgvzato z: Sinha, 2005].
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Cognitive process behind categorization

Q9
dera @

Stage 0 =P Stage | =iy Siyge 2 =) Categorize it
Ohject worth Multiple concepts are Choose ORE of the Mate the chosen
emembering (article, activated activated concepts. concept
image, bhook. .1

Obr.¢. 2 Kognitivni proces klasifikace fpvzato z: Sinha, 2005].

4 Pojem ,folksonomie*

Vyraz ,folksonomie” vznikl kombinaci pojin,folk* a ,taxomomie®, ozn&uje tedy uéity
Jlidovy systém p#adani znalosti“, &kterymi autory oznévany i jako ,etnoklasifikace"
[Németkova, 2007b]. Ve své podstate jedna o klasifikai systém vytvieny sdilenim
individualnich soubdrtagi a jimi ozn&enych objeki (dokument) vSech uzivateél [Mathes,
2004]. Na zaklagisdileni jsou nasledrvytvaeny jak kontextualni vazby mezi samotnymi
otagovanymi objekty, tak i zejména sémantické vambyi jednotlivymi pouzivanymi
vyrazy. Vysledkem mohou byt mnoziny tagpopisujicich ¥cny obsah objektzpisobem
velice podobnym klasickym Kiovym slovam, nebo i nejizrgjSi neustéle aktualizovana
klasifikacni schématdi fizené slovniky, pl&srozumitelné komunitjejich priméarnich
uzivateth.

Peter Merholz [Merholz, 2004] je jednim z auitdktefi kladou obzvlaStniidaz na vyznam
chovani uzivateél pii tagovani. Jejich individualni i kolektivni vnimida popisovani objeit
povaZuje za jeden z nejpodstgiich zdrofi pro tvorbu uZivatelskyifwétivych a
terminologicky ,Zivych“tizenych slovnik a za efektivni progédek nepimé, ovSem velmi
podstatné komunikace mezi uzivateli arti systéni. Tuto metodu vytvini systému na
zaklad pozorovani uzivatelskych zvyklosti nazyva ,desimes” (neboli ,vytouzené trasy"),
tedy vytv&eni gimych vazeb mezi popisovanymi objekty na zéklaZivatelskych navyka
percepci. Jako velmifznatnou metaforu uvadi zajimavyiglad dlazéni chodniki v parku
na zaklad cestéek, které si lidé samitpdem ,vychodili“.

5 Sowasna praxe folksonomie a tagovani
5.1 Socialni aspekty folksonomie

Folksonomie se tak stavaji velmi uZitgm nastrojem nejen pro spravu vlastnich olijekt
tagi, ale také pro tvorbu socialnich siti. Socialdijsispol€éenska struktura vyt¥ena
volnym propojenim jednotliicna zéklad jejich riznorodych vzajemnych vztahod
spole&enskych zajm, rodinnych, patelskych¢i pracovnich vztaln po ¢isté pragmatické
nezavislé vztahy plynouci z obdobnych z&jatinnosti. Takto vytvéené elementarni gise
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dale mohou vzajen@propojovat v rozsahlejSi celky, coz nazbdemonstruje nasledujici
schéma (ObEg. 3).

Obr.¢. 3 Schéma vytuéni socialni sé [prevzato z: Moody, 2003].

V jejich ramci Ize velice jednoduchymigopbem objevovatifbuzné objekty, které byly
uloZeny a obdokhotagovany jinymi uzivateli, a vytvét tak vzajemné vazby nejen mezi
objektyci tagy, ale i mezi uzivateli samotnymi a oboustgasintak obohacovat soubory
vlastnich zajimavych a uzieych objeki. Tim dochazi ke vzajemné pozitivni interakci a
vyznamneé zgné vazls pri rozSiovani individualnich znalosti a vytieni ukité ,kolektivni
znalosti“ (,collective knowledge®) [Neal, 2007].sfou formou vizualni reprezentace jsou tzv.
,tag clouds” (tag cloudy)(Obr.¢. 4), neboli vizualni zobrazebétnosti pouZiti jednotlivych
tagi. Toto zobrazeni nazofprezentuje jak tematické zatani systému a stav uzivatelske
terminologie k dané problematice, tak i do jistéyntiend vyvoje, zajm a zangieni
spolenosti (popipact komunity). OvSem jeféba upesnit, Ze tag cloudy Ize generovat i na
jinych principech nez jen uzivatelskym tagovaniterto trend je nad&sSiné populérnich
webovych servérvelmi rozSfeny. Jedna se o stejnou formu vizualni reprezentadem
prevazmré generované tirci systénf a zaloZené na principu citovana$tpopularity
konkrétnich webovych stranékclanki. V tomto gipac se ovSem nejedna o tag cloudy

v pavodnim slova smyslu, jako nekontrolované vyeréd kontextualnich a sémantickych
vazeb z uzivatelem zadanych heseizii® tag cloudy zvyrawji frekvenci vyuziti tag
pomoci rozliSeni format(velikosti afezu) pisma, ovSetiada jinych tag cloudje velmi

! Pro vyraz ,Tag cloud” prozatim nebyl zaveden Z&sksky ekvivalent. RestoZe se v pragdi internetu
objevujeifada neoficialnichigklad, stale se néastji pouziva pouze p@stna forma tohoto anglického
vyrazu se skltovanim podle vzoru ,hrad”. Této zvyklosti se budged i tato studie.

-6 -
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zajimaw graficky zpracovana. Obk. 4 znazaiuje tag cloud vytvieny v ramci projektu
Vizualizace sémantiky socialni klasifikace, zgemého na tagovani, vyhledavani a
vizualizaci informaci, Obg. 5 je tag cloudem ,zpravodajské mapy"“ (,newsmakt@ry
znazotiuje miru zastoupeni zprav zachycenych agregatoreoglé new$ a Obr.g. 6
zobrazuje tag cloud vyrapiibuznych pojmu ,Web 2.0".
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Obr.¢. 4 Tag cloud vytvieny v rdmci projektu Vizualizace sémantiky soci&lasifikace
[prevzato zhttp://www.nosolousabilidad.com/hassan/visualizjous

2 http://news.google.com
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5.2 Individualni rozm ér tagovani

Jak jiz bylo uvedeno, primarniniidodem pro uzivatelské tagovani je ozomaani
informainiho obsahu vlastnim #pobem (jazykem) a pro osobni fediu zgtného vyhledani.
Podrétem byva paeba oznéeni, popipack pridani vlastni hodnoty k danému objektasto
vyvoland kupikladu chyljicimi ¢i nespravi zvolenymi metadaty, zastaravanim vyraz
pouzitéhatizeného slovniku, pdipad pouze paebou definovani individualniho ahlu
pohledwi zamysleného kontextu. Individualni tagovani jwzano na viastnim vyou co
nejrelevantgjSich a nejpesrgjSich vyrazi pro wcny popis objektu. V idealnimipact a @i
dosazeni kritického mnoZstvi uzZivatele takovyto systémiie vyvinout ve velmi rozsahlou
folksonomii, reflektujici aktualni vyvoj a termiragii spol€nosti a tak poskytujici velmi
efektivni reSersni vysledky.

5.3 Socialni rozmeér tagovani

Vysledny rozn&r vytvareni socialnich siti mezi uzivateli, ktesdili obdobné zajmy,
dokumentyi jim pridéluji sémanticky pibuzné tagy, byvd mnohokrat dalSi samostatnou
piicinou tagovaniRada uzivatel velmi¢asto taguje pravz tchto opanych divodi —
VvyuZziva jiz existujici folksonomie pro nalezeiiquznych a relevantnich dokuméntento
jednoduchy princip oboustranné kolaborace a \giviakolektivnich klasifikanich schémat
Ize demonstrovat nasledujicim obrazkem (®br.).

Social Interaction & Conceptual Transmission with Tags

- > el s

= = - W _— image by Uzanto

Obr.¢. 7 Socialni interakce a konceptualpémposy v ramci tagovani
[ptevzato z: Sinha, 2006].

Socialni rozndr tagovani prameni ze zakladnich lidskychi@tsocializace, socialni
prisluSnosti, uznani a seberealizace v ramci komudéfnovanych Abrahamem Maslowem
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[Maslow, 1970]. Jiz tradné ¢lovék naphuje své informani poteby gevaze tim, Ze se
snazi zjistit a nalézt poznatky a zkuSenosti jingaeta zaklagljejich konfrontace se svym
poznatkovym tezaurem reaguje adekvatitrapu vazbou —igvazr prostednictvim
komentd, hodnoceni (,rating”), zodp@zeni ankety apod. Na zakkatéto Firozené
tendence Ize tagovani ozitaza jeden z nejjednodussich presiid pro zajiséni interaktivity
jakychkoli informanich systéri. Pomoci tagovani Ize velmi snadno a rychle upoutat
pozornost uZivatele do takové miry, aby se k jehiwani sdntasto vracel, idil si zde své
vlastni uzivatelské konto, akti¥nej vyuzival a tim jednakifspival k adaptaci systému na
obecné uZivatelské pgetby a sotiasre si i naphoval vlastni paeby participace na dotieni

konené podoby systéemu.

Za velmi specificky piklad pasivni formy tagovani (ve smyslu uZivateleznaovanych
dokument: relevantnich jim formulovanému inforgrdmu poZadavku [Kapitola 3]) Ize
oznd&it i automaticky vykr dokumeni relevantnich vysledkreSerSniho dotazu. Mnohé
vyhledavaci nastroje (nejvice vyvinuté v ramci eddvae Googlé) na tomto zaklagl
provadi analyzu relevance zobrazenych vyslegidanému dotazu a nasledujici reSerSe na
obdobny dotaz modifikuji pr&wna zaklad dokumeni vybranych uzivateli jako relevantni.
Tato technologie sice neniipmo ekvivalentni imym postufim tagovani, ale v jistém
kontextu ji Ize také firadit k metodam ozravani informé&niho obsahu dokumeit
uzivatelem, i kdyz zcela negomym.

5.3.1 Duavody pro uzivatelské tagovani

Obecrt Ize definovat nesgetné mnozstvii/odi, které vedou uzivatele k tagovani, od
tagovani vlastnich objek{pro osobni &ely az po kolaborativni tvorbu inforf@iho obsahu
pro potebu celé komunity. Nasledujici schéma (@bB) velmi ndzoraé zobrazuje hlavni
zamsieni vybranych nejzn&ssich popularnich tagovacich systénz rgj vyplyva, ze
vétSina takovychto systéinje vytv&ena pro Gely tagovani ciziho obsahu pro viastniipbty,
vyjimecné jsou zastoupeny i systémy vyteai a ozn&vani vlastnich objeltpouze pro
osobni dely. Naopak existuji i systémy, jejichz podstateajitorské ozriani obsahu ve
pravdpodobré nejrozsitergjSim zastupcem této oblasti jsou metatagy HTML.IZce
ojedirglym reprezentantem ryze kolaborativniho systémuatgni inform&niho obsahu pro
celou spolénost je pak Wikipedie.

3 http://www.google.com
*V anglickém originale ,tagging system“ — obdéhako pro ¥tSinu gibuznych pojni, v ¢eském jazyce stale
neexistuje zadny obe&mizivany vyraz, v této praci budeme vyuzivat zakiggleklad ,tagovaci systém®.
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Technorati

HTML Meta Tags (Wikipedia)

Others

CiteULike

Connotea

del.icio.us
Frassle

Furl
Simpy
Spurl

unalog

Self Orhers

Tag User

Flickr

Self

Content Creartor

Obr.¢. 8 UzZivatelska orientace tagovacich systém
[ptevzato z: Hammond, 2005].

5.3.2 Profil tagujicich uzivatela

Od roku 2003, kdy byl spust jeden z prvnich (a dnes jiz jeden z cetbew
nejpopulargjsich) systéni pro tagovani a uchovavani vlastnich zalozek (Bml&), se tento
interaktivni a kolaborativni princip rozgido Siroké Skalyidznorodych systétn
pokryvajicich zajmy celé spaleosti.

Dle vysledk: studie amerického vyzkumného centra ,Pew Rese@ecter” z prosince 2006
[Rainie, 2007] taguji fevazm:

uzivatelé, kté se snadno a rychle adaptuji na nové technologie,
uzivatelé mladsi 50 let,

uzivatelé s vysokoskolskym v&dnim,

uzivatelé s vySSimifgmy.

PrestoZe je tagovani stale nejvyrgznozsireno v systémech vSeobecnygipopularnich,
vznikaji na této technologii i ryzesgecké aplikace. Painzastoupeni s@asnych obecnych
(,General*) a ¥deckych (,Scholarly”) systéiznazoiiuje nasledujici schéma (Okr.9).
Souwasreé poukazuje naievahu systéf které uchovavaji pouze odkagyzdznamy, nikoli
objekty (webové stranky) samotné.

S http://delicious.com diive http://del.icio.us
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Bag of UKLs
BlogMarks Dude, Check Simpy Flickr
— del icio_us This Out! Furl
m Feed Me Links Spurl
E Frassle
€O Linkfilter
o Livem ark
Stumblell) pon
Wists
§ openBi
B
=
3
=T
Connotea
unalog
=
o
£
@
) . (arXiv)
CitelJLike (Merlot)
Links Web Pages

Obr.¢. 9 RozloZeni struktury tagujicich uzivditel
[ptevzato z: Hammond, 2005].

6 Vyvojovy trend vyuzivani technologii a
aplikaci Webu 2.0

V souvislosti s ndistem objemu informaci dostupnyciep povrchovy web zaznamenédaa
webovych aplikaci umdaiijicich aktivni uzZivatelskoudast na vytvéeni inform&niho obsahu
(ozna&ované za aplikace Webu 2.0) rapidnitisérDle udaj zvaejrénych americkou data-
miningovou a C organizaci Hitwisévzrostl ve Spojenych statech v obdobited/na 2005
do ¢ervna 2007 podil naw&tnosti 20 nejpopulagjsich kolaborativa vytvaenych webovych
stranek na celkové nawghosti webovych stranek wiglusném oboftiz 3 % na 15,48 % za
dva roky a dale rychle nasta (Grafk. 1).

® Competitive Intelligence

’ http://www. hitwise.com

8 Tzv. ,market share of visits* zaapomsr vyuzivani konkrétnich online zdifoy celkovém pétu indexovanych
zdroja v piisluSném oboru. Refer&mi mnozina je tviena vice nez jednim milionem unikatnich webovych
stranek, pofipads podstranek velkych senierl0 miliony americkych uzZivatéla vlastni oborovou klasifikaci
dle p'evazujiciho obsahu a souvisejiciho trzniho a kakmiho prostedi.
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Graf¢. 1 Podil nav&vnosti aplikaci Webu 2.0 na celkovém vyuZivanirmétu v USA za
obdobi 06/2005 — 06/2007
[ptevzato z: Tancer, 2007].

6.1 Podil aktivné participujicich uzivateli

Paradoxem ovSemigtava skutnost, Ze i pes znany naist popularity a vysokou
navstvnost (umistni mezi top 20 nejnavitovarsj$imi strankami v USA za #62007) maji
tyto kolaborativni systémy jen velmi maly podil imkich uzivateh — pfispévovatefi. Na
zakladt uvedenych statistik prditnejznangjsi a vysoce rozvinuté kolaborativni systémy
(YouTube, Flickr, Wikipedidf vyplyva v piméru pouhé 1 % aktivnichijspsvovateti, 19 %
uzivateli, ktefi dostupny obsah modifikuji, a zbylych 80 % pouyaaiva jimi vyvinuty
systém kolektivni znalosti pro naghi vlastnich informénich poteb. Tuto v praxi osfenou
tendenci teoreticky demonstruje tzv. ,Mayfigddzakon spoluéasti“ (Obr.¢. 10) [Mayfield,
2006]. Zachycuje jednotliva ,vyvojova stadia“ uZigke kolaborativnich systénod pouhého
pasivnihctten&e, jehoZ pinos pro utvéeni kolektivni znalosti je velmi nizkyjgs uZivatele,
ktefi jim pertinentni obsah oz#ia(otaguji¢i okomentu;ji), dale sami &ity obsah edituji a
nakonec se stavaji hlavnimiitei obsahu.

° Nowjsi data nez z konce roku 2007 nejsou wasnosti v této oblasti k dispozici. Studie tedyhdzi pouze
z uvedenych dostupnych Gdaj
10 http://www.youtube.com

http://www.flickr.com

http://www.wikipedia.org
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Obr.¢. 10 Mayfieldiv zakon spolugasti [revzato z: Mayfield, 2006].

Zakon sodasrt velmi Z'etelrt znazofiuje ulohu tagovani a rozdil mezi jeho individualram
socialnim aspektem. VyuZzivani jiz existujiciho mf@aniho obsahu a vlastni tagovaniipat
mezi zakladni &asto vyhledavané uzivatelské aktivity, jen velmion#ivatet se vSak
dobrovolrg aktivré podili na jeho samotném vyiedi.

7 Typologie sokasnych tagovacich systein

Zakladni princip ¥tSiny sodasnych tagovacich a folksonomickych sysi&paiva v
uchovavani a ozani zaznamw{ citace) a odkazu naipodni objekii dokument. Prvni
takovouto usgsnou aplikaci byl systém na uchovavani zazneseobecnych oblibenych
webovych stranek (,bookmaik). PrestoZze'ada ostatnich aplikaci je zaloZzena na stejném
principu,¢asto se vymezuji odliSnym tematickyiruzivatelskym zaenim a ve svém
souhrnu pokryvaji velmi Siroké spektrum uzivatelskypoteb. Na tomto zaklade Ize
rozcklit nasledujicim zppisobem:

VSeobecné a popularni:

Persondlni socialni it vytvaeni virtualnich komunit uzivatéls obdobnymi zajmy
» Facebooklfttp://www.facebook.comn
» LinkedIn (ttp://www.linkedin.con
* MySpace littp://www.myspace.con
Bookmarky — uchovani odkazna vlastni oblibené webové stranky, ekvivalenktibgmvych
,Oblibenych“¢i ,Zalozek"
» Delicious fttp://delicious.cor diive Del.icio.us lttp://www.del.icio.u}
o Twitter (http://www.twitter.com)
Foto / Video / Prezentace — vybeni a sdileni vlastnich fotografii, vid&igprezentaci
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* YouTube {ttp://www.youtube.com
» Slidesharelttp://www.slideshare.ngt
*  Flickr (http://www.flickr.com)
Blogy — tagovani vlastnich i cizicltippivki v blogu, nap.
» Technorati [ittp://www.technorati.coin
E-mail — oznaovani dordenych e-mailovych zprav pro vilastni feliu a dohledatelnost
e Gmail (http://www.gmail.conm
Zpravodajstvi — ozrimvani zpravodajskyctlanki
» Digg (http://www.digg.com
Mapy — oznaovani a sdileni oblibenych mist na ra&p spolupraci s GoogleMaps
* Tagzanialittp://www.tagzania.cojn
Knizni / Knihovni systémy — virtualni knihovni k&dg s napojenim na OPACYy néfgich
swtovych knihoven ajpvodre vyhradré knizni internetovy obchod Amazon
» LibraryThing (ttp://www.librarything.corm
* Amazon [ttp://www.amazon.coin

Odborné:

Socialni s ve wdé a vyzkumu (sdileni odbornych prdifitédecko-akademickych
pracovniki)
» Scholar Universehttp://www.scholaruniverse.cgm
» ResearcherlDhitp://www.researcherid.com
Refereni manazery — uchovani a sdileni odkaa odborné addeckéclanky
» 2Collab fqttp://www.2collab.com
» CiteULike (http://www.citeulike.org
» Connotealfttp://www.connotea.oig
* RefWorks [ttp://www.refworks.com
* EndNoteWeblfttp://www.endnoteweb.com
Knihovni systémy — uZivatelské tagovani zaztianknihovnim OPACu
* Penn Statenhttp://tags.library.upenn.ellu
» Katalog okresni knihovny v Ann Arbor, USAvw.aadl.org/catalog
» ExLibris Primo — danské& Kralovska knihovridtp://www.kb.dk/en
Elektronickécasopisy — hodnoceni (pbpadt komentovani) fispsvka uzZivatelem, nap
* lkaros fittp://www.ikaros.cy— hodnoceni a komentovani publikovanygtmki
* Library Journal lttp://www.libraryjournal.com
Redakni systémy — webové editory pro tvorbu webovychretk v sob obsahuji modul pro
uzivatelské tagovani budouciho obsahujgnap
* Plone [ttp://plone.ory
* Drupal ttp://www.drupal.c¥
* Joomla fttp://www.joomla.org
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8 Charakteristika souc¢asne praxe
socialniho tagovani

SWOT je jedna ze zakladnich marketingovych metadspiéné a pehledné definovani
silnych a slabych stranekiifgzitosti a hrozeb organizace, aplikovatelna redyami
potencialu jakéhokoli projektu. SWOT analyza byaZita i v tomto pipadt a je zndzoréna
v nasledujici tabulce (Tab. 1):

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

UZivatel » Absence autoritni kontroly

e Interaktivita a spolufast na tvord e Problém viceznmosti

informasniho obsahu
= polysémie
e Tvorba individualniho pi&daciho systému

konkrétniho uZivatele = synonymie
« ZaloZeno na baziirozeného jazyka = gramatické tvary slov
«  Zvy3eni zptné dohledatelnosti +  Duplicita seleknich Udaij
« Individualni organizace rozsahlého »  Mira kompetence uzivatel

informaéniho obsahu www o .
o  Kritické mnozstvi uzivatel

e Porovnani vlastniho poznatkového tezaur

s ostatnimi uZivateli a trendy spéiesti ° Vicejazgnost systemu

- Fasetové vyhledavani dokument *  Subjektivita tag

e Browsing, objevovani dokument *  Nejednotna konstrukce tag

Spoletnost »  Struktura viceslovnych tég

- Reflexe vyvoje a prolinani obir = pouzivani roztinych spojovnik
e Sdilena organizace komunitnich znalosti

e Generovani nejvyuzivajsich tagi podléha
komunitnimu konsensu

» Sebekontrola
» Reflexe aktualniho stavu terminologie
» Reflexe informanich poteb spolénosti

e Odraz struktury poznatkového tezauru
koncového uzivatele
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PRILEZITOSTI HROZBY

e Pouzité tagy odrazeji strukturu » NedosaZeni kritického mnozstvi uzivdtel
poznatkového tezauru uzivatel

* Nedostaténa kolektivni cenzura
e Vyznamny zdroj metadatovych informaci _
pro tviirce paadacich systétn *  Chybny popis - chybhzvolené vyrazy

«  Zdroj dat pro teoreticky vyzkum = nedostaténé vzalani uzivatele
v daném oboru
= uzivatelska terminologie

» Zanik primarnich objekt které tagy popisuj
= uZivatelské chovéani

= vécné pdadani

= design informanich systém

e ZvySeni kvality zaznamu dokumentu

» Kontrolni mechanismusiphodnoceni
stavajicich systéfnvécného poadani

* Zpétna vazba fimo od koncovych uzivatél

 Formovani socialnich siti

Tab.¢. 1 SWOT analyza tagovacich systém
8.1 Lingvistické aspekty tagovani

Ve SWOT analyze byly uvedeny hlavifinqpsy a nedostatky individualniho a
kolaborativniho rozréru tagovani z hlediska aktivnich i pasivnich uzsatZ dosavadni
praxe se jednim ze stasnych nej$tSich nedostatkukazaly problémy pramenici

z lingvistické charakteristikyifrozeného jazyka a jeho gramatickych viastnostjca&g|si
pricinou vyskytu multiplicitnich variant zapisu jednotagu jsou itzné formy pepisu
specialnich znakz riznych narodnich znakovych s&dtznorodé formy spojovani vyraz

do viceslovnych tag(Graf¢. 2). Diky komunitnimu sebeopravnému mechanismu
folksonomie sice uitd preferovana forma zapisu nakonéevazi, pesto nadale zachovavané
vicezn&né zapisy mohougsobit na vyslednou efektivitu systému negativd ohledem na
skute&nost, ze fevazn&ast zkuSenosti pochazi ze sysiéraloZzenych na anglickém jazyce,

Ize na zakla8l znané ¢lenitéjSi gramatické struktury a narodni znakove saekého jazyka
predpokladat, Ze veském prosedi bude tento problém jéStyrazrejsi.
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Graf¢. 2 Vyuziti spojovniki pro tvorbu viceslovnych tags systému Del.icio.us

Na zaklad téchto teoreticky definovanych problémyla na School of Information
Management, Dalhousie University v Kagddrealizovana studie porovnani strukturyitag
tif nejpopularjsich folksonomickych systéirse standardy NIS®pro tvorbuiizenych
slovniki. [Spiteri, 2007] RestoZe jeji vysledky potvrdilyifplizné Yavyskyt viceznénych
vyrazi v kazdém jednotlivém analyzovaném systému, vlattoktura a forma taigplné
vyhovuji zmirgnym standardim pro tvorbuiizenych slovnii.

Lze tedy konstatovat, Zégipadna prakticka implementace folksonomie do odjazrn
knihovnicko-inform&nich systém by po strance formy a struktury tagentla vykazovat
oproti standardnimizenym slovnikm Zadné vyrazjsi anomélie.

8.1.1 Moznosti FeSeni lingvistickych nedostati

Z prikladu praktického vyuzivanaiznych forem spojovnik(Graf¢. 2) a z povahy
pievazujicich probléflze vyvodit, Ze fijeti jednoduchych, stemych a jas#é
formulovanych pravideti doporweni pro tvorbu taiyby ugity okruh uvedenych nedostatk
znane zuzilo. Ovsem pouze zagqupokladu, Ze by cilova uzivatelska skupina bylaotita
tato pravidla gijmout atidit se jimi. Klicové oblasti, které by tato pravidlata pokryvat, Ize
shrnout v nasledujicich zakladnich bodech:

* Vyuzivani singularnich a pluralnich téaObvykle je doporéovano zapisovat vyrazy
v pluralu, ovSem aby se zabranilo jakémukoli nepongni ze strany uZivatele, je
tieba pesrgji definovat konkrétni fipady a vyjimky, kde plural nelze pouzit nebo je
nevhodny (nap pcitatelna/nepditatelna podstatna jména). Sasre je tteba pomoci
jasnych pikladi poukazat na rozdil ve vyhledavani podle jedn@itdruhého tvaru.

M http://sim.management.dal.ca
12 ANSI/NISO Z39.19-200%uidelines for the construction, format, and mamaget of monolingual controlled
vocabularies
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e Psani malych a velkych pismen. Dopmvano byva dodrZzovani malychd@enich
pismen (ovSem néilad v pgiipact osobnich jmeri nazvi Ize povolit vyjimky).

« Povoleni viceslovnych tag vytvaeni standardni formy jejich zapisiada
folksonomickych systéiumoziuje zapis pouze jednoslovnych vyliapak vSak
dochézi k utvidenicasto bezvyznamnydietzci oddlenych rozlenymi specialnimi
znaky, velkymi pismeny, péjpads neodalenych vibec. Jednotna forma zapisu
(necastji se prosazuje vyuziti znaku ,podtrzitka“) by taktytvaené redundantni
tagy ntla do zn&né miry eliminovat.

» Nepreferovat vyuzivani mnohozimgch vyras.

9 Koncept Web 2.0 v knihovnicko-
informa¢nim prostiredi

Koncept Web 2.0iinasi a znén¢ rozSiuje zakladni principy knihovnicko-inforniaich
instituci, jak poskytnout uzivateli co nejjednodyddstup k primarnim informaim zdrofim.
Jinymi slovy, sotiasné technologie, zaloZzené na jednoduchosti, aRtipristupu, sdileni a
vzajemné spolupraci, umidji a vyrazg zjednodusuji jeden z primarnichictéchto instituci
—wenovat se lidem, ki kterym buduji své fondy.

9.1 Library 2.0

Mnohem ¥tSi neznamou v knihovnicko-inforrfiaim swté ,2.0" je definovani odvozeného
pojmu ,Library 2.0* (,Knihovna 2.0%). Vzhledem k tou, Ze se jedna o velmi novyepazre
teoreticky a v praxi pramalo rozvinuty koncept,stije na tuto problematiku mnoho
raznorodych a vzajen@si odporujicich pohleda definici [Sklenak, 2007], avSak Zzadna

z nich tento koncept zcela expligitnevymezujeCasto uvadné charakteristiky jej vystihuiji
jako propojeni dosavadnich pringigostul a zkuSenosti knihoven s technologickymi
prostedky a sluzbami technologii Webu 2.0, realizovagjémpouhym aplikovanim novych
technologii na tradni a zastaralé metody a postupy, spolu se &kute porozumnim a
aktivni snahou o napbvani realnych uzivatelskych geb. Jednu z moznych alternativ
vymezeni pojmu a definovani vztamezi jednotlivymi koncepty Library 2.0 zndaaje Obr.
¢. 11.

Vzhledem ke skutaosti, Ze samotné vyuzivani technologii Webu 2 gupgnimi webovymi
aplikacemi je prozatim velmi novou a rapidse rozvijejici problematikou bez konkr&#i
vize do budoucnosti, je jejich implementace do feteli dilciho, konkrétgji definovaného a
Ucelového prosedi zatim velmi nizka, omezena na konkrétni slatgsto jen

v experimentalnim stadiu. NgsgjSimi prvky, které jsou v ramci knihovnicko-inforgrech
sluZzeb pejimany, jsou uZivatelské tagovani (respektivedotitomie), hodnoceri
recenzovani dokumeit jejich sdileni, vyuziti RSS karialvyjimecné i zapojeni uzivatel
prostednictvim weblog ¢i wiki systémi.
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patticipation 2. Reaching of the patrons long tail
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records & search
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- User review s

The library iz
THE PHYSICAL LIERARY everyw hare

Loud spaces for collabaration Patron 2.0 = from

& CD_I‘I'-'ErSa_tIDI'I contert consurmer
Maobile devices for users to content creator

The library u=az flaxibla,
best-of-breed systerns

Obr.¢. 11 Library 2.0 meme map (konceptualni struktucaletu Library 2.0)
[ptevzato z: Wikipedia (en), heslo ,Library 2.0%].

9.2 Specifika tagovani a folksonomie v knihovnicko-
informa énim prostiredi

Oproti zmirgnym popularnim systéim je ve tsSing pripadi knihovnicko-informani
prostedi specifické v &kolika oblastech:

* Ozn&ovan je jiz existujici obsah. UZivatelé nevyivéely informa&ni obsah systému,
dokumenty pro ozrigni. Toto plati fevazr pro tradéni kninovni OPACy
(katalogy), avSak existujicetné odborné systémy na bazi uchovavéani oblibenych
odkazi, ovSem takeé z ditym zpisobem omezeného inforgrdho obsahu WWW (i
kdyZz v mnohem SirSim pojeti ve smyslu omezeni ot védecké dokumenty,
casopiseckélanky, konferenni prispivky, vyzkumné zpravy apod.).

» Folksonomie se vyt¥anad ramec stavajicich systé&nécného popisu. Samotna
existence a pouzitelnost systému tedy neni pritnZmisla na uzivatelském tagovani,
na dosazeni kritického pu uzZivateh a vytvdeni dostaténé rozsahlé a efektivni
folksonomie jako primarniho padaciho systéemu. Folksonomie zdefipadralelr se
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stavajicimitizenymi indexanimi soustavami mezi zakladni selekprvky pro
zefektivreéni a zkvalitréni vyhledavani,ifdéni reSerSnich vysledka vytvaeni
personalizovaného katalogu s ohledem na individudlarmasni poteby
konkrétniho uzivatele.

» Z povahy uvedenych systémyplyva moznost do dité miry charakterizovat cilovou
uzivatelskou skupinu, respektive ji konkrgtrvymezit oproti obecné heterogenni
skupirg uzivatet internetu. Koneckoricidentifikovani struktury uZivatéla jejich
informacnich poteb je primarnim zakladem spravného fungovani kaadevny i
informainiho systému. Zejména uzivatele odborn§ichédeckych knihoven a
informatnich systém Ize obecn charakterizovat d@itym vékem, dosazenym
vzklanim, informa&ni gramotnosti, definovanou inforgrd po¥ebou, ugitou Grovni
aktivniho poznatkového tezauru, znalosgtsjuSného oboru a pety a navyku
konzultace a ziskani &mé vazby ke svéinnosti, popipact dosazenym vysledikn.

9.3 Zakladni funkce tagovacich systén

Na implementaci tagovani a folksonomie do konka#traiplikaci a jejich specifické funkce
Ize pohliZzet ziznych hledisek. Ze vztahu k m#gké instituci, ve které je systém aplikovan,
charakteru jeho cilovych uzivateltypologie poskytovanych dokumérda druhu dostupnych
zaznani (popipadt moznosti pistupu k plnym texim). Zde uvedené rozkeni navrhuje
zakladni a pokr&lé funkce pro uzivatelské rozhrani na tvorbu a@sprtag ve vztahu ke
ttem zakladnim entitdm: uzivatelé — zaznamy — tagyriitkova, 2007b].

9.3.1 Funkce vazici se k uzivatelskyndinnostem

Mezi z&kladni a nezbytné funkce Patytvoreni individualniho uZivatelskéha@tin za &elem
ukladani, tidéni a spravy zaznaimdokumeni, vcetrg moznosti v tomto souboru vyhledavat
¢i zdznamy prohliZet a ad hoc jeelove seskupovat. Vzhledem k tomu, Ze tagovaci a
folksonomicky systém je ve své podstatcitym typem socialni st je poteba poskytnout i
prostor pro uzivatelsky profil, ktery zachycujeustiurované informace o oséhzivatele,

jeho zazemi, vadani, zajmy, cile, odkazy na vlastni webové straakialSi Udaje, kterée jej
mohou v ramci uzivatelské komunitycitym zpasobem identifikovati vymezit. Na zaklad
informaci uvedenych v uzivatelském profiluibe byt dale uiitym uzivateiim (nagiklad na
zakladt dosazeného vtani) pridélena utita forma ,divéryhodnosti“, napomahajici

preferovat zaznamy (dokumentytagy jimi vyuzivane.

Pokraiilé uzivatelské funkce, do jisté miry Zadouci aostfadatelné pro vytweni Gplného
folksonomického (a v této i@ az komunitniho) systému a na druhé strazbytné pro
respektovani soukromi a individuélnich zajozivateti, by mély umoznit vytv&eni
uzivatelskych skupin a v jejich ramci nastavenimegsdileni zaznata tagi. Zarovei, ma-li
systém byt i progedkem pro vytvéeni socialnich vazeb,da by byt zahrnuta i funkce
umoziujici soukromou komunikaci mezi uzivateli, gggadt moznost pod vlastni identitou
(¢i skryt€) reagovat na aktualni stav a praktiky nigié instituce, respektive poskytovat
zpetnou vazbu k jejéinnosti. Jednou z moznosti je, #kolika institucich jiz asgsre
vyuzivana, metoda ot&ného blogu, Zfstupréného registrovanym uzivatah i varejnosti.
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9.3.2 Funkce pro spravu zaznani

Zakladni vlastnosti systému v oblasti spravy zaZngnmoznost vytviet tagy popisujici
obsah dokumentu a spolu se zaznaiigiygsnych dokumeitje sdilet s ostatnimi uzivateli,
popipad v pokrazilé formé i jen s utitou skupinou uzivatél nebo na druhé straie
nesdilet a uchovavat je jen pro vlastniigbti. Samazjmosti je primarni snaha o poskytnuti
piného textu dokumentu prastinictvim dostupnych sluzeb konkrétni instituceX{ Spristup
do placenych databazi a jinych externich sluzetirej®). Za pokr@ilé, ovSem v mnohych
popularnich systémedcfasto vyuzivané, a pro uzivatele tedirgzené a zadané funkce lze
povazovat nastroje pro vytkeni poznamek k dokumentu ve smyslu recangeporiweni,
podobr jako nejiizneéjSi druhy ozn&eni stavwii relevance dokumentu pro konkrétrtely —
nag. ohodnoceni (,rating®), vyzrigni stavu ,pec¢teno/nepecteno, pogipact oznaeni
priority (vSe ogt s moznosti rozhodnout o jejich sdileni v rAmégélee systému, konkrétnich
uzivateh nebo uzivatelskych skupin).

9.3.3 Funkce pro tvorbu a spravu tagi

Primarnim principem je tvorba tagamotnym uZzivatelem a jejich nasledfideéni a gipadné
sdileni, obdob®jako u samotnych zazndinse vSemi uzivatetii jen s konkrétni
uzivatelskou skupinou. Podstatnou funkci systémyigey naSeptavg ktery uzivateli pi
tvorbe tagu doportuje ukity vyraz z tag cloudu, kiiz celé folksonomie, nebo jen z vlastni
mnoziny tag. Doporwované vyrazy jsou vybirany na zakdagktnosti jejich vyskytu

v souvislosti s konkrétnim dokumentem, fippc v souvislosti £etnosti vyskytu s jiz
zvolenym gedchozim vyrazem.

V pokragilé variant je mozné propojit folksonomicky systém s profegio tvorenymi
fizenymi slovnikyi s vécnym popisem fipojenym k origindlnimu zaznamu a vyu#ithto
systént nagiklad jako dalSiho zdroje vyrazri ,naseptavani“ tag Obdobr vyuzitym
vyrazim by nésled& mohl byt gidélen vyssi vyznam, ktery by se promitl v pozici eni®
jeho zobrazeni jednak v rdmci souboruitadag cloudu, jednak @ppii ,nasSeptavani*.
Zarove by byla gidélena vySsSi vaha vyram, které pouzivaji uzivatelé s vyssi
z<duvéryhodnosti“. DalSi zajimavou a jiz velmi nadstavbovyunkci niize byt moznost
definovat zakladni obory zajmu uzivatel asociovat s nimi vyrazy vyuzivardénito
vyvinuty folksonomicky systém, dostéte Sirokou uzivatelskou zakladnu a jejich dobrou
kooperaci, na druhou stranu by mohla poskytnouteajy nahled na aktualni znalostni
tezaurus uzivatélz konkrétnich obdi.

9.4 Implementace tagovani v knihovnicko-informanich
systémech

Souasné knihovnicko-informimi prostedi jakozto podmnoZzina celého prostoru WWW dnes
celi velkému pilivu uzivateli zvyklych na vyuzivani kolaborativniéhfolksonomickych
systénti v mnoha jinych oblastech [Kapitola 7]. Jejickekavani od komplexu

poskytovanych sluzeb tedy velmi rychle rostem k poZzadavkm na vySSi participaci a
moznost poskytnuti jakékoli formy &mé vazby na poskytované sluzby. Dnesaida
knihovnich¢i odbornych folksonomickych systénexistuje a ve &sin¢ pripadi je velmi

-22 -



Lenka Nemetkova. Folksonomie a socialni tagovani a jejich vyuzitimihovnicko-informanich aplikacich
(STUDIE)
CLOVEK — Casopis pro humanitni a spédmskeé ¥dy ¢. 18 (15.4.2010)

aspesne vyuzivana. NiZze jsou uvedenykteré z nejzajimaySich usgsnych aplikaci v tomto
prostedi u nas i ve $\¢.

9.4.1 Knihovni systémy — OPAC

Prvnimi knihovnami, které do svych OPA@govani a folksonomie implementovaly, byly
akademické i viejné knihovny pevazrg na Uzemi USA. ¥Si rozmach obdobnych sluzeb je
do jisté miry zavisly zejména naiteich knihovnich systém ktei by své produkty i
prizpasobit trendm a zvySujicim se poZzadawk sokasného WWW na otégnost —
otewenost softwarovych standdrd,open-source”“¥i otewenost pistupu k dokumeiiimn
(,open-access"), pdfpad poskytnout ¥tSi prostor pro dogibvani nadstavbovych funkci,
prizpusobujicich se aktualnimu vyvoji technologii a ubdlskych pateb. Mezi

nejzajimay¥jSi aplikace lze zadit nasledujici systémy:

« PennTags“® — University of Pennsylvania — je pragsdobr nejrozvinugjsim a
negastji citovanym folksonomickym systémem implementovainy akademickych
knihovnach. Registrovanym uzivaiel umoziuje ulozit, otagovat a sdilet odkazy na
weboveé stranky, online odborti&nky a knihovni zaznamy.

« OPAC okresni knihovny v Ann Arbor (,Ann Arbor Distr ict Library*) *je
verejna knihovna, ktera svym uzivaiel v ramci OPACu poskytuje moznosti
ohodnoceni (,ratingu®), recenzovani, komentovatdgovani jednotlivych zaznana
jejich sdileni. Domovska stranka katalogu jecsmu stylizovana do formy blogu, do
ktereho nize gispet kterykoli registrovany uzivatei zamestnanec zadelem rychlé
a efektivni zgtné vazby n&innostéi sluzby knihovny.

« KOHA ' —jeden z prvnich a stale popularnich open-sduritevnich softwat,
vyvinuty na Novém Zélandu a dnes vyuzivanjeyeymi i akademickymi knihovnami
po celém s#té. Ve své podstatpiedstavuje spiSe integrované rozhrani, poskytujici
propojeni a zaznamy z jinych knihovnich i onlinegjdl, véetns propojeni na recenze
(a moZnosti fidani vlastni recenze) z knizniho internetovéhcholde Amazof?.

V designu svého zakladnim rozhrani i v poskytovarsiazbach se spiSéizpusobuje
popularnim webovym aplikacim a netilid dobrym gikladem profesionalniho
knihovnického folksonomického rozhrani. Jednou jeyn&ivargjSich instalaci je
knihovni katalog viejné knihovny v Nelsonville, USA (,Nelsonville Publ
Library*).*

« Primo — danské& Krélovska knihovna v KodHHe jednou z prvnich instituci, které od
jara 2007 v beta-verzi implementovaly novy prodspoleénosti ExLibris® — Primo.
Opet se jedna spiSe o integrované uzivatelské rozhjgnposkytuje paralelni
vyhledavani a slaieni vysledk ze vSech dostupnych zdiigyro danou instituci,

13 http://tags.library.upenn.edu

4 hitp://www.aadl.org/catalog

15 http://koha.org

18 hitp://www.amazon.com

7 http://search.athenscounty.lib.oh.us
18 hitp://www.kb.dk/en

19 http://www.exlibrisroup.com
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véetn® moznosti zfesréni dotazu a nasledného dodani dokumentu. Novolcfyek
moznost ukladani a tagovani zaziiamrecenzovani, pejpadc i hodnoceni
dokumentt pro vlastni i komunitni péebu.

« ALEPH 500 spolenosti ExLibris v rdamci OPAC SVK Olomoét- Statni ¥decka
knihovna v Olomouci jeifklademc¢eskeé instituce, ktera vyvinula vlastni didgbve
moduly do stavajiciho rozhrani velkého knihovnibtivgaru. Jimi vyvinuté
uzivatelské funkce umdaji registrovanym i neregistrovanym uzivdiel v rdmci
katalogu knihovny oznamkovat konkrétni dokumentdkaée 1-5¥i piidat svij nazor
na titul pro ostatni uZivatele. ®byto funkce jsou vol& pristupné z Uplného zobrazeni
zadznamu dokumentu, a pokud byly k zaznaifd&ny, jsou uvedeny préaw tomto
zobrazeni vedledinych bibliografickych ud&; Déle je uZivatélm umozZrgno pro
vyhledané relevantni dokumentyiapnit kl¢ova slova tak, jak by je vyhledanym
dokumentim a posteriori fifadili (coz gedstavuje uitou formu tagovani). Tato
uzivatelska kidova slova (,hodnoceni*) slouzi proigsreéni fazeni vyhledanych
vysledki ve velké mnozi& zaznani, konkrétré podle vyznamuéchto hodnoceni. Na
zaklad uzivatelskych nazdra statistik knihovny je pak kazdy den aktualizovan
piehled doporéenych titufi. Posledni nadstavbovou funkci, ktera jiz ovSenpagd
do konceptu folksonomie, je propojeni katalogupessive zaznarntitula, se
spolupracujicimi internetovymi knihkupectvimi, kigdlze ihned objednat; tituly
vydané knihovnou lze zakoupitipmo z katalogu.

« LibraryThing ?* - na rozdil od ostatnich aplikaci, kterégstavuiji rozhrani pro co
instituce (popipact sdruzeni instituci), je systém ,LibraryThing" ryzituélini
knihovni katalog pro vytw&ni a sdileni individualnich uzivatelskych zazfam
kniznich dokumerit (pievazrié popularni literatury a beletrie) a prisdnictvim jejich
kolektivniho sdileni je typickymifkladem socialnich siti. Jedna se o systém pro
vytvareni a sdileni individudlni virtualni knihovny. J@@en na uzZivatelském
vkladani zaznainvlastni oblibené literatury, ptipad jejich prejimani z katalog
nejwtSich s¥tovych knihoven (Kongresova knihovna USA apail2 jiz zmintného
internetového obchodu Amazon. Vedle uzivatelskach,tkomentéi, hodnoceni a
recenzi jednotlivych dokumenposkytuje ¢asté&né i na jejich zaklad) jednak vlastni
doporieni gibuznych dokumeiit dale moznosti seskupovani dokuntedie
veskerych zakladnich selelich udaj (autor, nazev, tagy) s vazbami rigbpzné
dokumenty, tagy a zaznamy, giggad® seskupovani stejnych tityluvedenych pod
raznymi formami stejného jména aut@ianazvu (bez jakékoliizené autoritni
kontroly — autoritni Udaj je definovan pouze naladkkomunitniho konsenzu), dale
identifikuje uZivatele, kti# se zajimaji o stejné tituly, a umnie jejich seskupovani
do dikich komunit a v neposlediradé poskytuje odkazy nafislusné dokumenty
v externich zdrojich — WWW, bibliografické databdmernetové obchody apod.

Z pouzitych tag Ize vypozorovat zrismou jazykovouiiznorodost vSech uzivatel

Z tohoto divodu z&inaji v posledni dabvedle givodni (mezinarodni) anglické verze
vznikat i verze v narodnich jazycich, ovSem alésfeska verze je stéle jest
rozvinuta minimalg.

2 http://aleph.vkol.cz
2! hittp://www.librarything.com
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9.4.2 Systémy ¥decko-vyzkumné literatury

Oba nize uvedenéiglady predstavuji vols dostupné systémy pro uchovani a sdileni zalozek
(bibliografickych citaci) odborné literatury proademické a &decké pracovniky. Jedna se o
systém zalozeny na&bnych technologiich a nastrojich pro spravu a sédélozek, ovSem

s rozsSfenim o uéité funkce vyuzivané v akademickém piedi.

« CiteULike?* umo#iuje ukladat a sdilet citace akademickytdmki z riznych oboi
z podporovanych odbornych zdigjejich soubor v satasnostiita na 43 odbornych
databazi a digitélnich knihoven), gggact i vlastnich odkaik z jinych zdrofi. Ovsem
v rdmci zachovani akademické uréwystému je umozmo sdileni pouze zaznam
z téchto ,podporovanych zdrdj, zd&znamy z jinych zdréjjsou uchovavany jen pro
osobni patebu konkrétniho uzivatele. DalSim specifikerajjmani citaci z&chto
preferovanych zdrdjje jejich automatické extrahovani éavodniho zdroje, uzivatel
jen @ipoji vlastni tagy, pofipact rating, a rozhodne o jejich sdileni se vSemi
uzivateli, s di¢imi komunitamici jejich uchovani jen pro vlastni gebu.

« Connote&? je obdobou systému CiteULike préifodni wdy a klinické a medicinské
obory. Disponuje stejnymi funkcemi, pravidly i ptikiami jako tato vySe uvedena
sluzba.

« 2Collab** je platforma utena speciakhpro studenty addecké pracovniky z oblasti
technickych a firodnich ¥d a mediciny na uchovavani, organizaci a sdilekézad
na odborné webové zdroje, jejich vzajemné hodnagdwimentovani. Aplikace byla
vyvinuta @imo producentem jedné z celéswe nejwtSich a nejvyuzivassSich
plnotextovych databazi a ditach rejstiki (Elsevier, B.V.). 2Collab jefpsto
poskytovan zdarma a jeho unikatnininosem je pravjeho zgtné propojeni
s uvedenymi databazemi.

9.4.3 Univerzitni informa ¢ni systémy

V akademickém pro&di se tento trend sdileni a kolaborace dale rakvima vytv&eni
socialnich siti v ramci univerzitnich infordmch systér.

. Masarr%/kova Univerzita v Brné (MUNI) vyvinula rozsahly studijni infornéai
systén?® pro studenty i akademické pracovniky, nejen pedzpduseniizeni
veSkerych studijnich procisale i pro efektivni vzdjemnou komunikaci. Hlavinim
rysy jsou moznosti (v ramci vlastniho uzivatelsk@hastoru) vytvéet si zalozky na
stranky v internetu a ozdavat je Stitky (obdoba tematickych sloZzekjdpavat k nim
libovolna klicova slova, komentovat je a sdilet s ostatnimi a shédovat jejich
¢innosti v rdmci wité uzivatelské komunity (studijnihodoiku, predmétu apod.) —
jak mezi studenty, tak i mezi nimi a Wujicimi. Obzvlastni efekt ma tato funkce pro
e-learningové sluzby, kde velmi efektivnim a negaymn zpisobem zprogedkovava
aktualni informace o studijniclrgdmétech, pozadavcich a aktualnich infotmizh

22 hitp://www.citeulike.org
2 http://www.connotea.org
2 http://2collab.com

% http:/fis.muni.cz
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zdrojich pro distaini studenty, kté jinak nejsou se svou katedro&zbé v kontaktu.
Viditelnym vysledkem této kolaborativiinnosti jsou opt jisté tag cloudy, neboli
mraky¢i seznamy pouzitych Stitka tag, které usnailiji vyhledavani dokumeint
tykajicich se uiité studijni oblasti.

« Me.edu.alf® — sociélni g1 v ramci Edna (Education Network Australia), auskéa
narodni sit vzdklavacich prograrin poskytujici pistup kifadé vyukovych materid
pro rizné arove vzaklavani. Za zrodem projektu byla skénest, Ze se metadata
tohoto portalu, ktera byla tvena vywujicimi ¢i informacnimi specialisty, prokazala
jako nedostéujici pro poteby uzivatel, a vznikl tedy navrh na vytveni
folksonomického systému. Jehivpdnim konceptem bylo propojeni stavajiciho
tezauru s folksonomiemi na Urovni naSeptavani vypiizuzivatelském tagovani,
samozejme spolu s vytvéenim vlastnich taguzivatelem. Vysledkem je socialnf si
me.edu.au pro vyaujici, kterd registrovanym uzZivateh umozuje ukladat,
komentovat a sdilet zaznamy uvedenych vyukovyclernéi.

10 Tagovani v knihovnicko-informac¢nich

systémech pro akademickou sferu
10.1PFinosy tagovani

Prostednictvim folksonomického systému je vSeoldamozné
* identifikovat, lokalizovat a propojit uzivatele baobnymi zajmy,
* nalézt uziténé pertinentni informani zdroje a dopoxkieni.

V akademickém addecko-vyzkumném progdi mize obdobny systént@dstavovat witou
formu ,invisible college* (,neviditelné univerzity®), tj. neformaini odborné komunikace
mezi odborniky daného oboru.

Na zakladni akademické (wddvaci) arovni by tagovani, poznamkovéndalSi doprovodné
ozn&ovani zaznaina jejich sdileni v fislusnych aplikacich mohlo dopomoci k vylepSeni
organizace studia ze strany studentyucujicich. V tomto smyslu by konkrétni vyuziti
obecnych vlastnosti tagovani a folksonomii mohlbpro uzivatele nasledujiciiposy:

* nalezeni, sdileni a konzultace povinné a tlaplé literatury mezi studenty a
vyucujicimi,

* identifikace povinné a dopatené literatury,

» nalezeni relevantni dagkove literatury ke konkrétni tematice,

26

https://me.edu.au
" Def. TDKIV: Neviditelnou univerzitu reprezentujpalesenstvi odbornik setkavajicich se mimo ,kamenné*,

institucionalizované univerzity naigeé laboratdi, seminéi, konferenci k neformalni komunikaci. Komunikaci
je mozné realizovat kro&rosobnich setkani za pomoci telefpa-maifi, formou elektronickych konferenci
apod. Cilem neviditelnych univerzit je poskytnodbornilkim, které spojuje spalay zajem, moznost podilet se
bez ohledu na misto, kde Zjipracuji, nareSeni spoknych probléni.

Def. invisible college = neformalni vy§na poznatk mezi vyzné&nymi védci. Zdroj informace: ,Anglicko-
¢esky slovnik knihovnictvi a informatiky / A. MertB, Mertova. Praha : LEDA, 1994."
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» poskytnuti zptné vazby na vyuZzitelnost dokumentu pro konkréteiyiod
vyucujicich i student,

» sdileni a konzultace literatury mezi studenty potigby studia, seminarnich a
kvalifika¢nich praci,

e shromad’ovani, uchovani &iténi odkazi na literaturu na jednom mégpo celé
studium,

» rozpoznani a sledovani prolindni a navaznosti abgahych kurg,

* uchovéni odkazu a #mé vazby na zajimavé dokumenty pro budouci vyuZziti

e doplreni funkce vyukového systému s dostupnosti i po &&ohdaného kurzti
k jinym celim,

* porovnani vyuzivaneé studijni literatury mezi éyjicimi pribuznych kur# na tiznych
VS,

* porovnani prografhpribuznych akademickych pracotis

Védecko-vyzkumnou sféru neni vétsine pripadi mozné od sféry akademické jednoama
vymezit. V rekterych gipadech jsou nezavislé, ovSem mnolistji na sebe velmi Uzce
navazuji, spolupracuijéj jsou dokonce totozné (tento model je sice mnoh&mejsi

v zahranii, oviem iICR se tomuto trendu stéle rychlefigptisobuje). Shoda panuje i v rdmci
informatnich pozadavk a poteb jejich¢leni. MiZe zde dochazet k situacim, kdy
vyzkumnici z fiznych oboi ¢i pracovi§’ pracujici na podobnych projektech nemaji navzajem
powdomi o svych konkrétnich zaienich a aktivitach, pdfpad doprovodnych vysledcich.
Tak tedy niize dochéazet k paralelninieSeni obdobnych Ukibbez jakékoli blizSi spoluprace,
popipadt k opakovani jiz provedenych vyzkuncoz v mnohychifjpadech znamena
piinejmensim ztratdasovych a finatnich prostedki. V této souvislosti by tyto aplikace
mohly byt ndpomocny z hlediska:

» propojeni podobnych projakteSenych v ramciiznych disciplin a pracowi§na
zaklad propojeni a sdileni relevantni literatury a k fisjpSného uzivatelského
popisu),

* interdisciplinarniho pohledu na danou problematikwziti potencialu vyznaych
odborniki i mimo své pracovigtéi vyzkumny tym,

* snadneho zdereni ,novaki“ daného vyzkumného pole do jeho problematiky a
komunity (snad§si a levigjSi zpisob nez nap navsévovani odbornych konferenci).

Tagovani a folksonomie ve smyslu kooperativni spzaznani poskytuji jednotliv@m
moznost uloZeni veSkerych zaznarelevantni literatury ziskané za celou dobu stadia
vyzkumu, rozlenénou do konkrétnich kategorii, a jeji uchovani swi&agy a hodnocenimi
ostatnich uZivatélbez ohledu na aktualnfiplusnost k dané komuai{studijni¢i vyzkumné
skupirg, statusu studenta VS apod.). Na rozdil od jedromézo spoléného uZivatelského
Uctu pro konkrétni skupinu &ély (nag. studeni semin&e, vyzkumné skupiny apod.) ma
uzivatel moznost tyto zaznamy spravovat v ramatvidno uzivatelskéhoctu, nikoli je
pouze pasivéivyuZivat s omezenymi uZivatelskymi pravy, a nagahémi nakladat podle
svych aktualnich pegb.

Pro komunitu je v tagovani velky potencial pro defiani informanich hodnot konkrétni

literatury pro danédely a osoby, definovani z&kladni a rée&E mnoziny relevantnich
informacnich zdrofi pro konkrétni oboti jeho vyznamnouwast.
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10.2Problematika tagovani

Pro navrh a rozsah implementace tagovani a folksando architektury s@asnych
knihovnicko-informa&nich systém se jako jedna z nejtSich gekazek projevuje absence
jen omezené lokalni vyuzivani jednozngch identifikatofi na Urovni entit ,dilo” —
,Vyjadieni* a vymezeni jejich vztahv bibliografickém zaznamu dle modelu FRBRTato
skute&nost se projevi kuifkladu na nedostateé detekciiznych vydani stejného dila pod
raznymi identifikanimi ¢isly ac¢asto i podiiznymi ndzvy. Model FRBR sice jakoigv
klicovy prvek povazuje za absolutni prioritu zachowamifikovaného nazvu dila, ovsem

v praxi k jeho vyuzivani, zejména v celétwém zabru a s mnozstvimiznorodych tyf
informacnich objekti, nedochazi. S@asre neni jest pIné globalre vyvinut systém vyuzivani
trvalych identifikatoé digitalnich objeki, které na rozdil od identifikatoru lokaiho
poukazuji pimo na konkrétni dokument a zatwug tak problému zaniklych hypertextovych
odkaz: ¢i presunuti objektu na jiné misto v pri@sti WWW.Rada zdraj (predevsim
odbornych digitalnich knihoven) jiz vyuZiva zejmédentifikator DOF®, poptipads i jemu
nadazeny identifikator Hand& stéle vsak je§tv minimalnim rozsahu.

PredevSim v fipadt systént integrujicich ¥tSi mnozstvteskych i zahragnich
heterogennich zdnbj kde kazdy z nich uchovavazné typy objekd, pracuje v odliSnych
systémech s rozinymi standardy bibliografického popisu, formaty datentifikatoti a
komunika&nimi protokoly, neni jednozga¢ mozné zachovatipnou vazbu na konkrétni
zaznanti podle r&j zpétné vyhledavat. ¥étSina zdroj sice interni jednozrtaé identifikatory
bibliografickych zaznaiinvyuziva, ty ovSem vad pripadi neplni funkci seledniho udaje, a
neni tedy mozné podle nich vyhledavat. V praxirtarmena ztizeni az znemenh zpstného
odkazovani ze zaznamu uloZeného v osobnim uzikataelprostoru na konkrétniipodns
stazeny zaznam. Tento fakt sice fegstavuje vyraznourekazku pro implementaci tagovani
uloZenych zaznatpro osobni pdebu, ovsem vyraznmuze ztizit jejich sdileni, a tedy i
celou koncepci folksonomie.

11 Zavér

Tato prace prezentuje jeden ze &mnych fenoméntechnologie Webu 2.0 — folksonomie a
socialni tagovani — jako novy trendcmého popisu s potencialem zvySovani uzivatelské
privétivosti a efektivity reSerSnich nastiiopejim zakladem je vSeobecna vyvojova tendence
sowasnych internetovych aplikaciippusobujicich se aktualnimu sociokulturnimu vyvoji
spole&nosti a akceptujicich &nici se uzivatelské p@by a poZzadavky jejich ssasnych
uzivateh. Dusledkem této skuteosti je prokazany rychly n&st popularity aplikaci Webu

2.0 a ndvyku uzivatélinternetu na vyuZzivani souvisejicich funkci a stuz

% Functional Requirements for Bibliographic Recdrf§unkéeni poZzadavky na bibliogafické zaznamy*) —
model definujici inform&ni entity, jejich hlavni atributy a vzajemné vztaBpracovan ,Studijni skupinou
Mezinarodni federace knihovnickych asociaci atustilFLA pro model FRBR" a schvalen ,Stalou komisi
Sekce IFLA pro katalogizaci“. Zakladnimi bibliogig€ymi entitami jsou: ,dilo” — ,vyjadeni“ — ,zhmotrni* —
Jjednotka“. [BRATKOVA, 2001]

% Digital Object Identifier (,Identifikator digitalimo objektu®), spravovan organizaci Internation&ID
Foundation (IDF), dostupny rtp://www.doi.org

% pavodni identifikator pro &ely digitalnich knihoven, dostupny fttp://www.handle.net
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Na z&klad prostudované a citovaneé literatury bylo prokdzaeagpro individualniho uZivatele
je proces tagovani mnohem miéognitivné narany a ma mnohem vyssi &pou vypovidaci
hodnotu nez tradni klasifikace za pouzitifrpddefinovanychtizenych slovnik. Sowkasrg je
zde zapojen velmi vyznamny socialni aspekt ignafolksonomie, které tomuto
individualnimu ¥cnému peadani poskytuji cennou &mou vazbu fimo od uzivatel. Velmi
podstatny je i sebeopravny mechanismus pro §Erianezadoucicti chybnych adaj pri
absenci jakékoli autoritni kontroly. Tyto teoreticgedpoklady byly zarovepodpdeny
aktualnimi praktickymi aplikacemi z obecného i odi#ho prosedi.

Uvodni hypotéza dalerpdpokladala, Ze uvedeny princip kolaborativni utglské klasifikace
by byl vyznamny i v odbornych informiaich systémech zattenych na objekty a uzivatele
z akademické addecko-vyzkumneé sféry. Teoretickym nedostatkem biglaenost, ze

v tomto prostedi se etabluje vyragmeére potenciélnich uzivatélnez v gipact zmirgnych
popularnich aplikaci. Na zaklagodrobrjSiho prostudovani literatury a zevrubné analyzy
téchto systém se vSak ukazalo, Ze tagovani a folksonomie ngjsiouarre zavislé na velkém
poctu uzivatetd, ale spiSe na jejich homogenit podobném za#nu ve vyuzivani tohoto
systému.

Uvazovanym zagrem je navrh implementacéchto prvki jako sekundarniho, paraléin
vyuzivaného ¥cného popisu, ktery by zadnymigmbem nelimitoval dosavadni praxi, pouze
by uZivatetim i informa:nim pracovnikm mohl ginést velmi cennouifdanou hodnotu ve
smyslu reflexe vyvoje terminologie a aktualnichvakelskych paeb. Pro uzivatele by
informani systémy kombinujici schémata profesiosaruzivatelsky tvienych metadat
mohly vyrazri zvySit miru gesnosti i Uplnosti vyhledavani a tim mnohem lepgmksijit
informasni poteby nejen akademické obce, al&ztych, ptimérné informané gramotnych
uzivateh. V odborném knihovnicko-inforngaim prostedi se pro implementaci obdobného
systému nabizfada systérin Jedna se néixlad o (oborové) informmi brany, pofipad
mensi univerzitni inform@ani systémy, které jsou po uzivatelské stranceddwelmi
specificky vymezeny. Bkazem niize byt v textu uvedenyfiklad aplikace 2Collab, ktera
obdobnym zpsobem dopiluje jiz existujici a rozgéné odborné databaze.

Domnivam se, Ze koncept socialniho tagovani adolsie ma vyrazny potencial pro
zvySeni efektivity a uZivatelskéipétivosti vécného popisu a vyhledavani informaci, a stoji
tedy za seridzni zvazeni pro implementaci do siéedy i gipravovanych knihovnicko-
informatnich systén.
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